BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ TRUONG DPAI HQC Poc lap - Ty do - Hanh phiic
TAI CHINH-MARKETING
S6: 4322/QD-DHTCM Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 34 thing § nam 2023

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh hoat déng hd trg tim ly hoc duwong cho sinh vién
Truwong Dai hoc Tai chinh — Marketing

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC TAI CHINH —~ MARKETING

Can cir Quyét dinh s6 1138/0P-TTg ngay 04 thang 8 néim 2017 cia Thi
tuong Chinh phii vé viéc sdap nhdp Truong Cao ding Tai chinh — Hai quan vao
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing;

Can ctt Ludt Gido duc dai hoc s6 08/2012/QH13 ngay 18 théng 6 ném
2012 cua Quo”’c hoi nucc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

Cén civ Ludt sia doi, bé sung mot s6 diéu cia Ludt Gido duc dai hoc s6
34/2018/QHI14 ngay 19 thang 11 ndm 2018 cia Quéc héi nude Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam;

Cén cir Ludt Gido duc s6 43/2019/QHI14 ngay 14 thang 6 nam 2019 cua
Quo”'c hoi nucec Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;,

Cén cir Théng tw s6 10/2016/TT-BGDDT ngay 05 thang 4 nam 2016 cua
Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché céng tic sinh vién déi véi
chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy;

Can cir Quyét dinh sé 2257/0D-DHTCM ngay 29 thdang 12 nam 2017 cua
Hi¢u truong Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing ban hanh Quy dinh céng
tac sinh vién hé chinh quy,

Can cir Quyét dinh s6 287/QP-DHTCM ngay 13 thang 02 nam 2023 cua
Hiéu truong Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc cong nhan két qua
thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé cdp co SOy

Cdn cir To trinh ngay 30 thang 01 ndm 2023 cua Chit nhiém dé dan vé viéc
trién khai t6 chite hoat dong tur van tam Iy hoc dwong cho sinh vién Truong Dai
hoc Tai chinh — Marketing;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Cong tdc sinh vién.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh hoat dong hd tro
tam 1y hoc duong cho sinh vién Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing™.
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Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Truéng cac don vi c6 lién
quan va toan thé sinh vién Trudong Dai hoc Tai chinh — Marketing chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nz‘iy./l{»/

Noi nhin: FHEU TRUONG
- Ban Gi4m hiéu (d& biét); ’ \
- Nhu Piéu 2;
4 (e}
X

- Website Trudng;
- Lvu: VT, CTSV.ge—"

S. Pham Tién Pat



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY PINH
Hoat dong hd trg tAm ly hoc dwong cho sinh vién
Truwong Dai hoc Tai chinh — Marketing
(Ban hanh theo Quyét dinh s6:4342/QD-DHTCM ngay 34 thang & nam 2023
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tic hoat déng, nodi dung, quy trinh, hinh
thirc hd trg tAm 1y; quyén va nghia vu ciia ngudi tw van va td chirc thuc hién.

2. Quy dinh nay 4p dung cho sinh vién (SV) hinh thirc chinh quy dang theo
hoc tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing (sau day goi tit 1a Truong).

Piéu 2. Muc dich té chirc hoat ddng hd tro tim 1y

1. Thuc hién viéc thong nhét vé& hoat dong hd trg tdm 1y (HTTL) cho SV
trong Truong, dam bao tudn thi ding cac quy dinh cia phap luat.

2. Phong ngira, hd trg va can thiép (khi can thiét) kip thoi, gitp SV tim duoc
huéng giai quyét phu hop, én dinh doi séng tam 1y va c¢6 huéng giai quyét phu hop,
giam thiéu tac dong tiéu cuc co thé xay ra; gép phan xay dung mdi truong giao duc
an toan, lanh manh, than thié€n va phong chéng bao luc hoc duong.

3. HS trg SV rén k¥ ning sdng; ting cudng ¥ chi, niém tin, ban linh, thai do
rng x1r phu hgp trong cac mdi quan hé x3 hoi; rén luyén stc khoe, thé chit va tinh
than, gop phan xay dung, hoan thién nhan cach; hd tro SV giai quyét cac khé khin
trong doi sdng tdm 1y mot cach hiéu qua; phong nglra mot cach hiéu qua va kip thoi
nhitng tac dong tidu cuc cé thé gay bét én, anh hudéng dén chat lugng cudc sdng va
hoc tap cua SV.

Piéu 3. Nguyén tic hoat dong hd tro tim 1y

1. HTTL cho SV 1a mét hoat dong chuyén mén ctia cic giang vién tu van
nham muc dich hd trg va can thiép ddi voi nhitng SV dang gap phai nhiing kho
khian trong doi séng tam 1y. Bao gdm nhitng khé khan vé xtc cam, tinh cam, tam
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ly, tinh than trong doi séng hang ngay, trong hanh vi mg xtr, quan hé ban be, thay
cb, gia dinh, trong hoc tap, dinh hudng nghé nghiép va cac vin dé khac vé tim ly.

2. Cong tac HTTL hoc dudng 1a trach nhiém ctia Nha truéng, bao gém Pang
uy Truong; Ban Gidm hiéu; cac td chitc doan thé va cac don vi thudc Trudng.
Trong d6, b6 phan HTTL hoc dudong déng vai trd chi dao va chi dong trong mbi
tuong quan hd trg va hop tac véi cac luc luong khac trong trudng hoc, cu thé 1a véi
C6 vén hoc tap, Poan thanh nién, Hoi SV,

3. Pam bao quyén dugc tham gia, tr nguyén, tu chu, tu quyét dinh ctia SV
va ton trong, bao méit théng tin trong cac hoat ddng HTTL cho ngudi dugce hd tro
theo quy dinh cda phap luat.

Chuwong I
MO HINH, NOI DUNG, QUY TRINH, HINH THUC HO TRQ TAM LY
Piéu 4. M6 hinh hd tro tim ly

1. Véi dic diém cua Truong 1a dao tao da nganh, thudc khéi Kinh té; nhan
luc HTTL la céc giang vién cia truong; nhu cau duge HTTL cua SV da dang, md
hinh HTTL cho SV Truong nhu sau:

Hoat dong theo doi:

- Tégg hop hi€u qua can thiép
Hoat dong can thiép: - Phoi hop don vi chuyén giao
- Hb tro c4a nhan
- Chuyén giao

/

Hoat dong du phong:

- Sinh hoat cong dan diu khoa
- Hbi théao, chuyén dé, trién 1am 2 1an/ nim
- Long ghép trong 16p k¥ ning mém

Can thitp_ > Theo 0o §



2. Noi dung cua cac hoat dong

a. Hoat dong du phong: bao gdm toa dam, bao cio chuyén dé, ... truc tuyén
hodc truc tiép. Hoat dong HTTL cdng df‘)ng duoc té chuc 2 l1an/ nam, ndi dung
duoc nghién ctru va trién khai trén dic diém SV va x& hoi. Khach moi 13 cac nha
nghién ctru trong linh vuc Tam ly hoc hodc lién quan.

b. Hoat dong can thiép: hd trg ca nhan truc tiép voi nhiém vu: danh gia va
xac dinh mtrc do, cach thirc hd trg cho SV. Cac 19 trinh can thiép dugc ca nhan hoa
dua trén viée xem xét cac nhu ciu riéng biét va cu thé cua ting trudng hop. Chuyén
giao SV dén cac co s tham kham tam 1y (khi can).

c. Hoat dong theo d&i: thyc hién cac nghién ctu va cap nhéit ndi dung cua
nhiing hoat dong du phong trong tuong lai. Lién hé va gidi thi¢u SV can phai dugc
can thiép chuyén sau, két ndi vai cac co s, dich vu trong viec HTTL cho SV (néu

can thiét), phdi hop véi cac ngudn luc trong trudng (tuy vao tinh hudng).

Diéu 5. Néi dung hd tro tim ly

Stt Néi dung chi tiét

Hoc tip, truwong 16p: nhitng khé khan trong viéc thich ing véi moi

. truong dai hoc; van dé duy tri ddng co, hung thu hoc tip; nhiing kho
khan trong giao ti€p xa hoi; nhitng kho khan trong nhén thirc va thai do
ddi vai hoce tap

) Nghé nghiép: nhitng kh6 khin trong dinh hudng nghé nghiép, chon
nganh, tim kiém viéc lam, phéng van tim viéc

3 Ban bé: cac mau thuin, xung dot trong mbi quan hé ban bé
Gia dinh: cic mau thuan, xung dot trong gia dinh
Quan ly ban than: cic kho khan trong quan ly cam xuc, quén' ly thoi

> gian, quan 1y mbi quan hé, quan 1y tai chinh,...

6 Stre khoe: nhirng van dé vé tam 1y c6 nguyén nhan tir sttc khoe thé chat
Tam trang: nhitng cam xuc ti€u cuc cua ban than nhu chan nan, lo

. ling, cang thang, that vong, budn phién, méqt moi, ¢d dbc...; nhitng biéu
hién strc khoé tinh than khac va mdt so bicu hién cé lién quan dén roi
loan tam 1y.

8 Tinh yéu: cic mong dgi hodc xung dot trong mdi quan hé tinh cam

L 9 Bao hanh: nhitng van dé vé tdm 1y c6 lién quan dén viéc bi bao hanh
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(trong va ngoai trudng, moi quan hé ngoai doi hay trén mang xa hoi ...)

10
phap luat

Phap luit: nhiing vin dé vé tam 1y c6 lién quan cac hanh vi vi pham

Piéu 6: Quy trinh hd tro tam ly

Quy trinh t6 chue hoat déng HTTL cho SV Truong dugc thuc hién nhu sau:

Khao sat/ Tiép nhan nhu ciu hd tro
(qua truc ti€p, email, dién thoai)

Xay dung ké hoach, ndi dung hoat

Phan cong Tu vén vién (TVV) ho tro
déng du phong (theo lich, hinh thic, van de,...)

Xac 'nhafm v6i SV vé ké hoach hd tro

¥

(TVV, thoi gian, hinh thuc,...)

HO tro tam 1y (truc tiép/ gian tiép) Can thi€p
sang loc van dé (Phiéu ghi nhén) ‘

Thao luan, stra dbi ndi dung va
phuong phap HTTL du phong

Tdng hop o
Thao ludn chuyén mén (n€u can)

Chuyén don vi
lién quan

Hen gip lan tiép theo

Theo doi
Téng hop hiéu qua can thiép

Piéu 7. Hinh thirc hd tro tim 1y tai Truong

1. H{ tro trwe tiép tai phong lam vige

Nhiém vu Nhiém vu

Cac bwoc . .
cua SV cua TVV

Ghi chu

1. Tiép don - bang ky/Dat/ | Lam viéc theo thoi gian va

SV

dang  ky |




Cic buée Nhiém vu Nhi¢m vy Ghi chi
cia SV cua TVV
theo lich hen lich dugc phan cong truéc qua dién
- Chd dén luot thoai hodac qua
theo thi tu néu hop thu
khéng co lich
hen trudce
2. Lam 13 van | - Trinh bay céc | - Thu thap thong tin Theo Phiéu
dé vdn dé c4 nhan | - Ling nghe + phéan hdi thong tin

dang gap phai
- Xac dinh vén
dé
quyét

can  gidi

- Ghi chti (néu can)

- Quan sat ngdn ngit, ngdn
ngit co thé, img xr

~ Xéc dinh, phan loai so bd
SV va vin dé cua SV: suc
khoé sinh ly/ tam ly/ tdm
than/ x3a hoi (phap luat,
kinh té,...)

3. Phan

van dé

tich

- Dya trén nhiing dir li€u va
thong tin dugce thu thép
trudc d6. Piac biét, chu
trong cac yéu té xung
quanh tic ddéng nhu moi
treong, nguoi than

- Néu 1a céc van d& lién
quan dén tam 1y, tiép tuc
thuc hién budc 4

- Néu 1a cac van dé khac,
cung cip dia chi hd tro tiép
theo

4. Pé xuat va
thao luan cac

giai phap

- Lang nghe

- Thao luin va
Ira chon giai
phap/ nhém giai
phiap phu hogp

- Sau khi tim hiéu 13 van
dé, diac diém tam ly, dé
xudt cac giai phap co thé
thuc hién

- Phén tich, thao luin tinh




Nhi¢m vu

Nhiém vu

Cac buoc . . Ghi chu
cia SV cia TVV
vl hoan canh | kha thi cua céc giai phap
ca nhan
5. Thuc hién Hiéu 16 van dé | - Tlléng nhit cach thuc
va cach thac | hién va c6 nhiing luu y, chi
giai quyét dinh cy thé
6. Két thic Lién hé TVV/|- Hen lich lan tiép theo
gap lai lan tiép - Theo ddi, danh gid hiéu
theo qua
- Ghi lai, lvu trit thong tin
2. H6 tro cong d(‘A)ngg
Vién chire x .
A T ¢ “hi chi
Noi dung phu trach HTTL Dor? vi phoi hop Ghi chua |
- Nam bat bdi canh xa
hdi, muc tiéu hang nam . R .
) o Phong Cong tac sinh
cua nha trudng. . ) s ‘.
. . L L vién, Trung tim | C6 thé phoi
1. Khao sat|- Xéac dinh nhu cau dinh

thuc trang, nhu
cau SV

huéng cua nha truong
déi véi SV

- Khao sat nhu ciu, cac
van dé khé khan trong
tam ly cia SV

Tuyén sinh va Quan
hé doanh
Khoa dao tao, Poan -
Ho1i

nghiép,

2. Ho tro tam 1y

cong dong, it

- Xay dung ké hoach,
co s& vat chét, ndi dung
va cach thirc van hanh.

- Du tru kinh phi.

Phong Coéng tac sinh

vién, Trung tam

Tuyén sinh va Quan

hop ngudn

luc ngoai
truong.

Kinh phi nha
truong.

St dung co
s&  vat chat
phu hop vdi
tinh chéit cua

nhat 02 chuong " L hé doanh nghiép, | HTTL cdng
. - Trién khai tai trudong. . . N
trinh/ nam, da N Khoa dao tao, Doan - | dong.
} ) - Truyén thong. L R
dang hinh thuec. . . ) Hoi, ciac cau lac bd
- bam bao an ninh, an| |
. cua SV,...
toan.
3. Panh gid | - Xay dung cdng cu do | Phong Cong tac sinh | Hop tac va

hiéu qua tac
dong cda

luong va nhan phan hoi

cua SV vé ndi dung

vién, Trung tam

Tuyén sinh va Quan

st dung cac

kénh truyén




Vién chire

Noi dung phu tréch HTTL Pon vi phdi hop Ghi cha
HTTL cong | HTTL cOong dong. hé doanh nghiép, | théng chinh
dong. Két hop | - Tong hop va phan tich | Khoa chuyén nganh, | théng cua
xdy dung hinh | dit liu. Doan - Hoi, cdc cau |nha trudng
anh nha truong. | - Viét bai truyén thong | lac bd cia SV,... (fanpage,
va dua tin su kién. website,...)
Chwong I

TIEU CHUAN, QUYEN VA NHIEM VU CUA BQ PHAN HO TRQ

TAM LY HOC PUONG

Picu 8. B6 phan hd trg tim ly

B6 phan hd tro tam 1y (BPHTTL) hoc dudng cua Trudong bao gdm: Trudng
bd phén, cac tu van vién va 01 nhan su phu trach hd tro tam 1y SV

Diéu 9. Tiéu chuin, quyén han va nhiém vu cia Truwéng BPHTTL

1. Tiéu chuan

. Vién chirc nha truong

a
b. Trinh do thac sy tr¢ 1én

. Do tudi: tir 30 tré 1én

c
d. Uu tién ¢6 trinh dd chuyén mén vé Quan tri, Tam 1y hoc.

. Uu tién c6 kinh nghiém quan ly

e
2. Quyén han va nhiém vu

a. Quan ly chung

b. Chu tri 1ap ké hoach hoat déng nim

(@]

. Phan cdng nhiém vu cho céc thanh vién trong BPHTTL

d. Chiu trach nhiém vé ndi dung va hinh thirc hoat dong ctia BPHTTL trudce

Ban Giam hiéu nha truong.

Piéu 10. Tiéu chuan, quyén han va nhiém vu cia nhin sy phu trach

HTTL

1. Tiéu chuan

a. Vién chirc nha truong

b. Trinh d6 dai hoc tré 1én
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¢. Co k¥ nang st dung thanh thao cong nghé thong tin

d. C6 k¥ nang giao tiép va soan thao van ban tét

e. Uu tién ¢6 trinh do chuyén mon vé& Tam 1y hoc; giao duc hoc

2. Quyén han va nhiém vu

a. Tiép nhan thong tin ding ky cua SV, lién hé va xur Iy cac dang ky duoc
HTTL caa SV.

b. Lién hé va phan cong TVV dua theo lich cong tac ciing nhu mang phu
trach phu hop cua TVV. Theo ddi, ghi nhén ngay cong tham gia HTTL cia TVV.

c. Bé xuit cac hoat dong, xay dung ké hoach hoat déng niam, chiu trach
nhiém phdi hop td chuc cac hoat dong tu vin tdm 1y nhu: hdi thao, toa dam,
chuong trinh, hoat dong xa héi vé tu van tam ly.

d. Xay dung va quan ly cic nén tang sb cia BPHTTL hoc dudng nhu:
website, fanpage, hdp thu, téng dai,...; thuc hién cac hoat dong tmyén thong.

e. T chure viée tiép nhan, 14p hd so, luu trir, thdng ké va cac cong tac hanh
chinh cua BPHTTL hoc duong.

f. Lap ké hoach tai chinh, quan 1y chung va thu chi theo quy dinh.

Piéu 11. Tiéu chuin, quyén han va nhiém vu ciia tw van vién

1. Tiéu chuin

a. Vién chic nha truong

b. Trinh d¢ thac s§ tr& 1én chuyén nganh Tam ly hoc, Gido duc hoc

c. Co kinh nghiém tu vén tdm ly, c6 uy tin

d. Tuan thi nguyén tic tham van tdm ly hoc dudng nhu: Giit bi mat, Than
chi trong tam, Chap nhan than chi, Tén trong than chd, Tin tudng vao kha ning tu
giai quyét ctia than chu, Nha tham vén khong gén minh vao cac mdi quan hé ca
nhan vaéi than chu.

2. Nhiém vu

a. Thuc hién day du quyén va nghia vu ciia vién chtrc, giang vién theo qui
dinh ctia phap luat va quy dinh cia Truong. Guong mau thuc hién nghia vu cong
dan; chip hanh chu truong, duong 16i, chinh sach cia Pang, phéap luat cia Nha
nudc va cac quy dinh cta nha trudng; chidp hanh sy phan cong ctia Trudng
BPHTTL.

b. Tiép nhan thong tin, 14p hd so luu trit, hd tro cac hoat dong HTTL.
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¢. Tu van truc tiép cho SV, ngudi hoc, ¢b vén hoc tap, phu huynh SV bing
c4c hinh thire: tu van c4 nhan hoic theo nhom tai phong tu van, tu van chuyén dé
tai 16p hoc, hdi truong.

d. Tu vén gian tiép thong qua hop thur, hop thu dién ta, dién thoai.

e. Tham muu d& xuét hdi thao, toa dam vé cac ndi dung HTTL va truc tiép
tham du céc hoi thao, hdi nghi, toa dam v& HTTL.

f. Thuc hién c4c ndi dung HTTL theo quy dinh tai Diéu S quy dinh nay.

g. Tham van tam ly dbi voi SV gip kho khan can hd tro, can thiép, giai quyét
kip thoi. Gi6i thidu, hd trg dua SV dén cac co s&, chuyén gia diéu tri tam ly doi véi
cac truong hop SV bi rdi loan tim 1y nadm ngoai kha ning tu van ciia nha truong.

h. Khong ngirng nang cao tay nghé va cap nhat kién thuc x3 hoi, kién thic vé
tam 1y hoc va cong tac tu van trudong hoc nhim c6 thé dap tng t6t nhat yéu cau cia
HTTL hoc duong.

3. Quyén han

a. Duogc thong tin déy du, duogc dé Xuét v kién v&i 1anh dao don vi vé chu
truong, ké hoach hodc cac hoat dong cu thé cua truong co6 lién quan dén hoat dong
HTTL SV.

b. Puoc bd tri thoi gian, phong tu van thich hgp va tao diéu kién thuan loi
dé t6 chtrc va tham gia cac hoat dong.

¢. Duogc uu tién hoc tép, bdi dudng nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép
vu, kién thirc kinh té, van hod, xa hoi,...dé phuc vu tdt nhat cho cong tac HTTL
sinh vién.

d. Céac tu van vién tham gia hoat dong HTTL cho SV dugc hudng thu lao
theo quy dinh cua Truong.

Chuong IV
PIEU KIEN PAM BAO LAM CONG TAC HO TRQ TAM LY
Diéu 12. Pao tao, boi dudng

. Hang nam, khi 14p ké hoach dao tao, boi dudng, nang cao trinh dd can
bd ctia don vi, Dang bd Truong, Hiéu trudng cé trach nhiém xem x¢€t, vu tién cho

cac thanh vién Bd phan hd tro tam 1y dugc tham gia cac 16p hoc phi hop voi yéu
céu ctia cong tac.

2. Hiéu trudng tao didu kién thuan lgi dé cac thanh vién BPHTTL tham gia

cac chuong trinh tap huan, boi dudng theo yéu céu cua cac co quan cap trén.
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Diéu 13. Thoi gian lam viéc cia BPHTTL hoc duong

1. B6 phan hé trg tam Iy duogc tao diéu kién thuan loi dé lién hé SV vao thoi
gian c6 thé, gdm: gap truc tiép trong gid hanh chinh; tra 161 thu dién tir hodc qua
dién thoai truc tiép.

2. Ngoai ra, BPHTTL chii déng 1én lich tu vAn vao mot hoac hai budi cd
dinh hang tuin; td chuc bao cao chuyén dé tai hoi truong; t6 chire tdp huin chuyén
dé cho SV,...

Piéu 14. Co sé vat chit, kinh phi hoat dong

1. Nha trudong bd tri cho BPHTTL mét phong dé t6 chirc cong tac HTTL cho
SV nhiam dam bao tu vén riéng biét.

2. Nha truong kip thoi trang bi co s& vat chit khi BPHTTL dé xuét dé
BPHTTL lam viéc hi¢u qua.

3. Nha truong dam bao kinh phi cho hoat dong HTTL cho SV hang nam theo
quy dinh cta phap luit va cia Nha truong.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 15. Trach nhiém cac don vi

1. Cac thanh vién cia BPHTTL hoc dudong co6 trach nhiém thuc hién céc hoat
dong HTTL SV dang theo quy dinh.

2. Tat ca giang vién, vién chic cia Truong c6 trach nhiém phdi hop véi
BPHTTL hoc dudng dé hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao.

3. Cac don vi thudc Truong ¢ trach nhiém phdi hop, tao didu kién tot de
BPHTTL thuc hién HTTL cho sinh vién.

Diéu 16. Dié¢u khoin thi hanh

Quy dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 kho khan, vuong maéc can sta doi, bd sung, cac don vi bao cao Hiéu trudng
bang van ban théng qua Phong Cong tac sinh vién dé tong hop trinh Hiéu truéng
xem xét diéu chinh cho pht hop./] /



